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Planowe wytgczenia i awarie

Po przejsciu na strone spétdzielni, z gérnego panelu nalezy
wybraé zaktadke "IOK", czyli Internetowa Obstuga
Kontrahenta"

Zgtaszanie awarii: +48 74 852 5087,+48 74 852 40 48 oraz 19525

X Zapoznaj sie z naszg Polityka Cookies

Polityka cookie
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Biuro Obstugi Kllienta

czynne

poniedziatki: 8:00 - 14:00
wtorki: 8:30 - 16:30
Srody: 8:00 - 14:00

czwartki: 8:00 - 14:00
pigtki: 8:00 - 12:00

Spc’dcz'elr‘isl»ﬁeszkanic‘.‘;a"s‘é“.vidmc,’ » |OK

|OK

Wejscie w zaktadke 10K daje mozliwos¢

zalogowania sie do serwisu. Przejscie do ekranu

logowania uzyskujemy po kliknieciu Przycisku

Wejscie do sefwisu  INTERNETOWA OBSEUGA KONTRAHENTA z napisem "INTERNETOWA OBStUGA
KONTRAHENTA"

Procedura aktywacji konta IOK

X Zapoznaj sie z naszg Polityka Cookies
Polityka cookie
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otrzymu;emy login oraz hasto | uprawnlajace o'wejécia do
serwisu |OK, dajgcego podglad w sprawy dotyczace wiasnego
lokalu. Identyfikator uzytkownika, czyli login, jest przypisany
do konta na state, natomiast hasto zawsze jest jednorazowe.
Po wpisaniu hasta ze spétdzielni, serwis wymusza zmiane
hasta na wtasne. Po zmianie, otrzymane ze spétdzielni hasto
przestaje obowigzywac i nalezy postugiwac sie wtasnym.

Po z{o%t/,anldbl whniosku w S@o 2|eln| Mleszkanlowej w SW|dn|cy, 1

Miejsce na wpisanie loginu otrzymanego w Spétdzielni
Mieszkaniowej w Swidnicy.

Miejsce na wpisanie hasta. Jezeli jest to hasto
otrzymane w Spétdzielni Mieszkaniowej, ktére nie byto
jeszcze uzywane, to w nastepnym kroku, trzeba
bedzie zmieni¢ hasto na wtasne. Jezeli uzytkownik
logowat sie juz do swerwisu i zmieniat hasto, powinien
korzystac z wtasnego, poniewaz hasto ze spétdzielni
nie bedzie dziatac.

Po wpisaniu loginu oraz hasta, nalezy potwierdzic¢
wykonane czynnosci przyciskiem "Zaloguj". Jezeli
zaréwno login, jak i hasto zostaty wpisane

prawidtowo, powinno nastgpi¢ zalogowanie sie do
serwisu |OK.

=

/ Spoétdzielnia Mieszkaniowa
' w Swidnicy

S S

SWIDNICA

Identyfikator uzytkownika

Hasto

Nie pamietasz hasta? e ——

Zaloguj

PL

Copyright © 1992-2021 Sacer s.c

Jezeli uzytkownik nie pamieta hasta, wéwczas ma dwie
mozliwosci, aby odzyska¢ dostep do serwisu IOK.

1. Uzytkownik ztozyt w Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy
zgode na przesytanie wiadomosci droga mailowa oraz
podat adres mailowy do kontaktu. Wéwczas wystarczy
klika¢ tekst "Nie pamietasz hasta?", co spowoduje
przekierowanie na kolejng strone (szczegoéty na kolejnej stronie
instrukcji), gdzie nalezy uzupetnic login (identyfikator
uzytkownika) otrzymany w Spétdzielni Mieszkaniowej w
Swidnicy, oraz adres mailowy, podany wczesniej do kontaktu.
Jesli procedura zostanie prawidtowo, a adres mailowy zostat
wczesniej do spotdzielni zgtoszony, wéwczas na podany
adres przyjdzie informacja o nadaniu nowego hasta. Jak kazde
hasto otrzymane ze spétdzielni, bedzie ono jednorazowe, a po
uzycu nastapi wymuszenie zmiany hasta na wtasne. Od tego
momentu bedzie obowigzywaé nowe hasto. Ta Sciezka
postepowania jest zautomatyzowana, zatem mozna z niej
korzystac¢ o dowolnej porze.

2. Uzytkownik nie ztozyt w Spoétdzielni Mieszkaniowej w
Swidnicy zgody na przesytanie wiadomoséci droga mailowa,
wowczas musi przyjs¢ osobiscie do spoétdzielni i ubiegac sie o
reset hasta. Ta Sciezka postepowania nie rézni sie niczym od
ztozenia po raz pierwszy wniosku o utworzenie konta w I0K. W
tym przypadku uzytkownik otrzyma wydruk z loginem i hastem
do konta.




S
M

SWIDNICA

@ B [

K © ©

101

Finanse

Lokale

Liczniki

Ogtoszenia

Awarie i remonty

Korespondencja

O aplikagji

Imie Nazwisko

Profil Regulamin Wyloguj sie

Regulamin

Korzystanie z serwisu wymaga akceptacji regulaminu. Zapoznaj sie z jego trescig i kliknij przycisk
Akceptuj lub Rezygnuj na dole strony.

Regulamin korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy

§1

Uzytkownikiem systemu Internetowej Obstugi Kontrahenta Spoétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy (zwanego dalej
serwisem |OK) moze zostac kazda osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu znajdujgcego sie w zasobach Spotdzielni
Mieszkaniowej w Swidnicy (zwana dalej uzytkownikiem), pod warunkiem pisemnego wystapienia do Spétdzielni z
whnioskiem o utworzenie konta w serwisie IOK, umozliwiajgcego dostep do systemu IOK Spétdzielni Mieszkaniowej w

éwidnicy przez sie¢ Internet z poziomu przegladarki internetowe;j.

§2

Rozpatrzenie wniosku o utworzenie konta i dostep do serwisu IOK Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy sq bezptatne.

§3
Korzystanie z serwisu |OK Spétdzielni Mieszkaniowej w éwidnicy mozna rozpoczgc po osobistym odbiorze pisemnego
Potwierdzenia odbioru danych do konta w serwisie Internetowej Obstugi Kontrahenta zawierajgcego identyfikator i hasto

uzytkownika.

Podczas pierwszej
wizyty w serwisie IOK
po wpisaniu loginu i
hasta, zawsze pokaze
sie regulamin, z
ktérym nalezy sie
zapoznac i
zaakceptowad.
Przycisk z akceptacja
znajduje sie na
samym dole, pod
regulaminem.




c

& iokspoldzielnia.swidnica.pl/content/InetObsKontr/regulamin

§4
Po pierwszym zalogowaniu sie do serwisu wymagana jest zmiana hasta uzytkownika na wtasne — utworzone wg zasad

zawartych w Potwierdzeniu odbioru danych do konta w serwisie Internetowej Obstugi Kontrahenta.

§5
Serwis IOK Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy dostepny jest dla uzytkownikéw w sposdb ciggty — siedem dni w

tygodniu, przez 24 godziny na dobe za wyjgtkiem przerw technicznych i awarii.

§6
Z konta w serwisie I0K Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy korzysta¢ moze wytacznie uzytkownik, dla ktérego zostato

ono utworzone.

§7
Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane za posrednictwem przyznanego mu dostepu do

konta.

§8
W przypadku stwierdzenia wykorzystania konta przez inne, nieupowaznione osoby, zagubieniu hasta i innych wypadkach

losowych uzytkownik zobowigzany jest natychmiast powiadomic o tym fakcie Spoétdzielnie Mieszkaniowg w éwidnicy.

§9
Wszelkie naduzycia w uzytkowaniu serwisu bedg skutkowaty zablokowaniem dostepu do konta w serwisie |OK

Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy oraz podjeciem stosownych $rodkéw prawnych.

Regulamin mozna zaakceptowac, korzystajac z
przycisku "Akceptuje", co pozwoli na korzystanie z
serwisu 10K, lub odrzuci¢, wybierajac przycisk

. ——) | REZYJNUje". Rezygnacja oznacza, ze uzytkownik nie
Rezygnuje bedzie miat dostepu do serwisu IOK. Akceptacja
regulaminu odbywa sie jednorazowo. Przy
nastepnych odwiedzinach nie bedzie juz wymagana.

Akceptuje

£
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Nadchodzgce ptatnosci

35,21 #

Termin ptatnosci: 31.10.2021

©

Zgtos awarie

Imie Nazwisko

ProfiL Regulamin

\Wyjscie z serwisu

= Spétdzielnia Mieszkaniowa w
Swidnicy

Marii Sktodowskiej-Curie 8




Po wyborze z poziomu strony gtéwnej zaktadki
"Profil", otrzymujemy mozliwo$¢ podgladu

najwazniejszych informacji na temat korzystania
z serwisu 0K, oraz mozliwos¢ zmiany danych Regulamin Wyloguj si¢

Imie Nazwisko

Profil
S

M Uzytkownik

Jstatnie logowanie Ostatni udany dostep
SWIDNICA . 14.09.2021 - 17:32 memmmd 20 ot
5 Finanse W tym miejscu, po _ . 00.0.000.000
kliknieciu przycisku Imie Nazwisko Ostatnie bedne logowsnie || Ostatni nieudany
"Edytuj", mozna zmieni¢ 14.10.2021 - 08:04 * | dostep do serwisu IOK
k
() Lokale dane osobowe Edytuj . e
00.0.000
i Tutaj mozna zmienic .
© Liczniki hasto na nowe e Zmien hasto Ostatnia zmiana hasta (Zmiana przez |I0K)
14.10.2021 - 08:07
@ Ogtoszenia
@ Awarie i remonty Dane kontaktowe
Adres e-mail - .
=3 Korespondencja L adres mailowy

wysytaj v

Mozliwos¢ dodania danych
01 O aplikacj kontaktowych, takich jak adres mailowy, Dodaj
czy telefon. Dodanie adresu e-mail /
upraszcza procedure resetowania
zapomnianego hasta

Sesje

Maksymalna liczba sesji: 4
Maksymalny czas bezczynnosci sesji: 90 dni

[:] Windows NT 10.0; Win64; x64; rv:93.0 (Firefox)

——]

aktualna sesja)



Spotdzielnia Mieszkaniowa
w Swidnicy

Zgodnie z informacjg zmieszczong obok, zdalna wymiana
zapomnianego hasta na nowe, jest mozliwa, jezeli:

1) lokator ubiegat sie wczesniej o utworzenie konta IOK i zostat
mu nadany login, oraz hasto,

2) zna swodj login (identyfikator uzytkownika),

3) podat w spétdzielni adres mailowy do kontaktu.

Jezeli wszystkie trzy powyzsze przypadki zostaty spetnione,
wowczas w pole "Identyfikator uzytkownika" nalezy ="
wpisac login nadany w spdtdzielni, a w pole "Adres

Jesli zapomniates hasta, mozesz szybko | bezpiecznie
otrzymac nowe. Wprowadz swadj identyfikator uzytkownika i
adres e-mail, ktory zostat podany w danych kontaktowych.
Twoje nowe hasto zostanie automatycznie wygenerowane i

wystane na podany adres e-mail.

Identyfikator uzytkownika

=

email", adres mailowy podany wczesniej do kontaktN"’e” e-mail

Uzupetnienie powyzszych pdt nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem

"Resetuj Hasto".

\ Powrdt do strony logowania
Po kilku minutach, na wpisany adres kontaktowy powinna

przyjs¢ wiadomosé, zawierajgca nowe hasto. Wéwczas nalezy
powrdcic na strone logowania i wpisac swdj login, oraz
nowe hasto.

Resetuj hasto

Copyright © 1992-2021 Sacer sc
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Zmien hasto

Po nadaniu/zmianie hasta przez administratora wymagane jest wprowadzenie nowego hasta réznego od

dotychczasowego.

Obecne hasto: Miejsce na wpisanie hasta otrzymanego w Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy.
Hasta otrzymane w Spétdzielni Mieszkaniowej zawsze sg hastami jednorazowymi.

Nowe hasto: * Nowe hasto, wymyslone przez uzytkownika. Powinno zawiera¢ przynajmniej jedng
litere, jedna cyfre, oraz znak specjalny, typu kropka, przecinek, wykrzyknik itp.

Powtorz nowe hasto: * . P R . 2 )
IMlerce na powtérne wpisanie wymyslonego przez siebie hasta. I

Whpisanie hasta otrzymaniego w Spétdzielni Mieszkaniowej, oraz

dwukrotne wpisanie nowego hasta nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem
"Zapisz". Po zapisaniu przestaje obowiazywac hasto otrzymane [T Zapisz
w Spoétdzielni i mozna sie postugiwac jedynie nowym hastem.

Pola oznaczo
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Regulamin

Regulamin korzystania z serwisu Internetowej Obstugi Kontrahenta Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy

§1

Uzytkownikiem systemu Internetowej Obstugi Kontrahenta Spétdzielni Mieszkaniowej w Swudmcy (zwanego dalej
serwisem I0K) moze zostac kazda osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu znajdujgcego sie w zasobach Spétdzielni
Mieszkaniowej w Swidnicy (zwana dalej uzytkownikiem), pod warunkiem pisemnego wystapienia do Spotdzielni z
whnioskiem o utworzenie konta w serwisie IOK, umozliwiajgcego dostep do systemu IOK Spétdzielni Mieszkaniowej w
Swndnlcy przez siec Internet z poziomu przegladarki internetowej.

§2

Rozpatrzenie wniosku o utworzenie konta i dostep do serwisu IOK Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy sg bezptatne.

§3
Korzystanie z serwisu |OK Spotdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy mozna rozpoczac po osobistym odbiorze pisemnego
Potwierdzenia odbioru danych do konta w serwisie Internetowej Obstugi Kontrahenta zawierajgcego identyfikator i hasto

uzytkownika

§4
Po pierwszym zalogowaniu sie do serwisu wymagana jest zmiana hasta uzytkownika na wtasne — utworzone wg zasad

zawartych w Potwierdzeniu odbioru danych do konta w serwisie Internetowej Obstugi Kontrahenta

§5
Serwis 10K Spétdzielni Mieszkaniowej w Smdmcy dostepny jest dla uzytkownikéw w sposob ciagty — siedem dni w

tygodniu, przez 24 godziny na dobe za wyjatkiem przerw technicznych i awarii.

§6
Z konta w serwisie IOK Spétdzielni Mieszkaniowej w SW|dnncy korzysta¢ moze wytgcznie uzytkownik, dla ktérego zostato

ono utworzone

§7
Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonywane za posrednictwem przyznanego mu dostepu do

konta.

Po wyborze z poziomu strony gtéwnej,
zaktadki "Regulamin”, Istnieje
mozliwos¢ przegladniecia zasad
obowiazujacych w serwisie IOK.




10K - Tryb podgladu

Imie Nazwisko

ProfiL Regulamin Woyloguj sie

S & Finanse
M Do zaptaty: 841,17 z
Nadptata

SWIDNICA

Klikniecie zaktadki "Finanse", E] ul. Waryriskiego

wyswietla lokale nalezace do Optaty za lokal mieszkalny lub garaz Do zaptat 841,17 z
uzytkownika, wraz ze . Sl ARy o4l.l72
szczegbtami ptatnosci i

ewentualnymi odsetkami do () Lokale
zaptaty.
@ Liczniki
Klikniecie na zaktadke z lokalem,
wyswietli podglad na historie optat
(D Ogtoszenia z kilku ostatnich miesiecy.
@ Awarie i remonty
S4 Korespondencja

Wspdlnota mieszkaniowa

o1 O aplikacji



IOK - Tryb podgladu

Imie Nazwisko

ProfiL Regulamin Wyloguj sie

Finanse

ul. Warynskiego

S
M

SWIDNICA

Okno z poszczegdélnymi miesigcami
Do zaptaty: 841,17 =t i wptatami za dany lokal.

g Klikniecie danego miesigca
S A spowoduje rozwiniecie bardziej
szczeg6towych informacji.

PAZ
2021

Finanse WRZ
2021

Lokale

SIE

Liczniki 2021
LIP

Ogt
gtoszenia 2021

Awarie i remonty CZE
2021

K © © ¢ B MO

Korespondencja
MAJ
2021

B

Wspdlnota mieszkaniowa

oY1 O aplikagji

2021

MAR
2021

LUT
2021

STY
2021

GRU
2020

LIS Obcigzenia Whtaty Brak
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Finanse

ul. Warynskiego

S

M Do zaptaty: 841,17 z
SWIDNICA PAZ Doz 841,17
2021
a Finanse Optaty za lokal mieszkalny lub Do 84117 z
garaz
Lokale S e s Klikniecie w zaznaczony obszar,
a o\ Naliczere 2 paxdziemik 2024 pokaze co wchodzi w sktad kwoty
P— L do zaptaty.
ICZNIKI J4
@ Oat WRZ Woptaty
gtoszenia 2021 84117 z
® Awarie i remonty SIE
2021 841,172
S Korespondencja
LIP ptaty
841,17z
WSspdlnota mieszkaniowa 2021 841.1
CZE
101 O aplikacji 2021
MAJ
2021
Kwi adptata
2021
MAR adptata
2021
LuUT Do 460,56 zt
2021

STY Obcigzenia Whptaty Brak
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I0K - Tryb podgladu
Imie Nazwisko

ProfiL Regulamin Wyloguj sie

Naliczenie za pazdziernik 2021

ul. Waryriskiego 31A/1

Termin ptatnosc Kwota
31.10.2021 841,17 =
Data wystawienia Do zaptaty
01.10.2021 841,17 =t
Status

prognoza

Pozycje dokumentu

Odpady komunalne 29ztx 4 0s 116,00 z
2foptata abonamentowa / woda i cieki / 0,45zt x 1rcz 0,45 zt
3JOptata eksploatacyjna 1,75 zt x 58,44 m? 102,27 z

Optata na fundusz remontowy 1,47 zt x 58,44 m? 8591 z
5JOptata na legalizacje licznika 2zt x 4 szt 8,00 zt

(Optata spoteczno-kulturalna 0,02 zt x 58,44 m? 117 z#
7NlOptata stata dla CO i CW 1,17 zt x 58,44 m? 68,37 zt

Optata za wode i Scieki [liczniki] 1051zt x 14 m3 147,14 z

Optata zmienna dla CO 2,1zt x 58,44 m? 122,72 z

1 OfOptata zmienna za podgrzanie CW 20zt x8 m? 160,00 zt

11 Poq'atek od nieruchomosci i wieczyste uzytkowanie mienia 0.259 7t x 58 44 m2 15.14 2
Spotdzielni

1 2]Ubezpieczenie UNIQA 14zt x 1 szt 14,00 z

Okno z podgladem na czynniki
wchodzace w sktad optaty miesiecznej.
Na potrzeby instrukcji, sktadniki zostaty
ponumerowane. Numeracja niebieska
(3, 4, 5%, 6), pokazuje optaty, ktére sg
zalezne od Spétdzielni Mieszkaniowej w
Swidnicy, zasilajace konto spétdzielni,
by pokry¢ koszty remontéw, prac
konserwacyjnych itd.

Numeracja czerwona (1, 2, 7, 8, 9, 10,
11, 12), to pfatnosci niezalezne od
spéitdzielni. Sa one wptacane na konto
Spétdzielni Mieszkaniowej w Swidnicy i
w catosci przekazywane innym
podmiotom, takim jak Urzad Miasta,
Wodociagi, Miejski Zaktad Energetyki
Cieplnej, czy ubezpieczyciel. Podwyzki
cen na czynniki zaznaczone numeracja
czerwong, s spowodowane dziataniami
ww. podmiotéw. Spétdzielnia nie ma
wplywu na podwyzki w tym
zakresie | nie ma z tego tytufu
2adych zyskéw.

* W przypadku punktu 5: "Optata za
legalizacje licznika", spétdzielnia
pobiera optate od lokatoréw na poczet
legalizacji wodomierzy, poniewaz
Wodociagi i Miejski Zaktad Energetyki
Cieplnej wystawiajg zbiorcza fakture za
swoje ustugi na kilka klatek
schodowych. Aby wyliczy¢, jaka czes¢
optaty z faktury przypada na dane
mieszkanie, spétdzielnia jest zmuszona
zaktadad liczniki indywidualne w
kazdym mieszkaniu, a takze dba¢, by
wodomierze spetniaty wymogi ustalone
przepisami, co wigze sie z kosztami.
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01.01.2016

Osoby
Wiasciciele

Whiasciwosci

Liczba licznikow

Lokale

@ Warynskiego

Lokal mieszkalny

-

11

IOK - Tryb podgladu

Imie Nazwisko

ProfiL Regulamin Wyloguj sie

| llos¢ wodomierzy w mieszkaniu |

Liczba 0séb - GOK (émieci) [llo$¢ 0s6b zamieszkujacych lokal (brana pod uwage do optaty za $mieci)f 4 os.

Powierzchnia catkowita

Powierzchnia uzytkowa

¢

|Suma powierzchni uzytkowej i przynaleznej §

61,57 m?

3,13 m?

58,44 m?




10K - Tryb podgladu
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ProfiL Regulamin Wyloguj sie

Klikniecie w pole, spowoduje
przejscie do stanéw
wodomierza, pokazujace
stany zuzycia wody

Liczniki

S
M

ul. Warynskiego

Ciepta woda
SWIDNICA = SO Numer zainstalowanego wodomierza |
Przypuszczalne zuzycie
& Finanse A
Ciepta woda miesigeczne szacowane na
ey R —— podstawie dotychczasowego
@ Lokale zuzycia Pozycje po lewej stronie
symbolizujg wodomierze
zainstalowane w mieszkaniu
Zimna woda
|°| . )
(D Ogtoszenia
Zimna woda
({® Awarie i remonty e g g
N7 Korespondencja

Em

Wspdlnota mieszkaniowa

o1 O aplikacji
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Imie Nazwisko

Profil Regulamin Woyloguyj sie

Licznik

Ciepta woda

ul. Waryniskiego

S

M Data instalacji
24.11.2015
SWIDNICA dbaickiis —— —
57 iy Stany obrazuja jakie wartosci
wskazywat licznik w podanych
& Finanse o datach.
Odczyty licznika
@ Lokale . Nie nalezy zwracac uwagi na dopisek "Nierozliczony". Dopisek Pozycja pierwsza mowi, ze stan na
31.12.2020 6w, widnieje jedynie ze wzgledu na niedoskonatosci ta 31.12.2020 r. wynosit 48,83 m3.

e odczyt konfiguracyjne systemu i mimo, ze jego tres¢ nie odpowiada 48.83 m3
prawdzie, z przyczyn technicznych nie moze zostac usuniety
(O Ogtoszenia 30.0622020  Nierozliczony Pozycja druga, méwi, ze stan na

o ey ; 3
@ e SET5 8 30.06.2020 r. wynosit 46,12 m°.
{® Awarie i remonty Oznacza to, ze w okresie od
30.06.2020 r. do 31.12.2020 .
. . 31.122019  Nierozliczony zuzycie wynosito 48,83 m® - 46,12 m?
&4 Korespondencja @ - 42.31 m? =2,71m?
Wspdlnota mieszkaniowa
31.12.2018 Nierozliczony Sta
101 O aplikacji s odczyt 36.39m3
31.12.2017 Nierozliczony +
ey odczyt 27.81m3
31.12.201¢ Nierozliczony
'0' OdC,ZVt 17.13 m3
31.12.2015 Nierozliczony
wp odczyt

1.54 m3
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(D Ogtoszenia

Profil

Ta zaktadka odpowiada za wyswietlanie ogtoszen, ktére moga miec istotne

Ogtoszenia

Awarie i remonty

K ofold B O

Korespondencja

E

Wspdlnota mieszkaniowa

101 O aplikacji

znaczenie dla lokatoréw.

Imie Nazwisko

Regulamin Wyloguj sie
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Imie Nazwisko

Profil Regulamin Wyloguj sie

(O Awarie i remonty

Dotyczy Pokaz

S
M

SWIDNICA

| IData zg!oszenia I
Finanse 1.10.202

|Status zgtoszenia (odrzucone, przyjete, zrealizowane |

Istnieje mozliwos$¢ zgtoszenia
awarii przy pomocy serwisu IOK.
. ! Obecnie nie jest to mozliwe, ale
Wszystkie Wszystkie trwajg prace, aby te
funkcjonalnos¢ jak najszybciej
udostepnic.

@ Nie swieci oprawa przed wejscie w klatce

Lokale VRaTYTRICHO IPowéd zg{oszenial

Liczniki Podglad na zgtoszenia w ramach mieszknia, lub czesci wspdlnej
budynku, istotnej dla wszystkich mieszkahcow.

Klikniecie w zgtoszenie spowoduje przejscie do okna ze
szczeg6towymi informacjami

Awarie i remonty

&
@
LC]
(O Ogtoszenia
0]
K

Korespondencja

Wspdlnota mieszkaniowa

101 O aplikacji
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Liczniki

© ¢ B O

Ogtoszenia

Awa remonty

Korespondencja

©

4

Wspdlnota mieszkaniowa

101 O aplikacji

) Awaria

11.10.2021

Waryriskiego
Nie swieci oprawa przed wejscie w klatce

toszenie

Imie Nazwisko

nia

2215/72G/2021

Planowany termin re

11.10.2021

IOK - Tryb podgladu

Status zgtoszenia
Adres

Powod zgtoszenia

Imie i nazwisko administratora
przyjmujacego zgtoszenie

p—
Zgtoszenie zarejestrowane pod
numerem

Szacowana data zrealizowania
zgloszenia

Profil

Imie Nazwisko

Regulamin Wyloguj sie
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Imie Nazwisko

Profil Regulamin Woyloguj sie

&4 Korespondencja c

S
M

SWIDNICA

i e 28.06.2021
=21 1 Podwyzka od VIl 21 - SMIECI (bez zmiany co.cw). Dotyczy ul. Waryriskiego

Lokale l

Liczniki Korespondencja, ktérg spétdzielnia ma obowigzek dostarczy¢ lokatorom.
Klikniecie spowoduje przejscie do kolejnego okna, gdzie bedzie mozna
pobra¢ tres¢ dokumentu w formie elektroniczne;j.

Ogtoszenia

© © ¢ B O

Awarie i remonty

Q

—
&4 Korespondencja
Wspdlnota mieszkaniowa

101 O aplikacji
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Imie Nazwisko

Profil Regulamin Woyloguj sie

& Szczegoty

S
M

28.06.2021

!. Podwyzka od VIl 21 - SMIECI (bez zmiany co,cw). Dotyczy ul. Waryriskiego

SWIDNICA —
Fi s
E fnanse Zataczniki
(@) Lokale Klikniecie uruchomi podglad tresci
J / pisma w formie elektronicznej.
(]
@ Liczniki
Zatacznik pdf

@ Ogtoszenia

@ Awarie i remonty

Wspdlnota mieszkaniowa

101 O aplikacji
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Liczniki

Ogtoszenia

Awarie | remonty

K © © & B O

Korespondencja

Wspélnota
mieszkaniowa

B

101 O aplikagji
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Wspélnota

WM Wyszynskiego

0 (»

Informacje ogdlne Uchwaty

W przypadku lokatorow naleiqcych do wspdlnot, obstugiwanych przez
Spétdzielnie Mieszkaniowa w Swidnicy istnieje mozliwos¢
przegladnigcia danych ogdéinych i uchwat.

Imie Nazwisko

Profil

Regulamin Wyloguj sie




